Altalanos szerzédési feltételek

A.SZ.F

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézll. A vasarlo a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosérba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjéara kattintva megtaldlja a vasarlds sordn kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kilbnds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és (gy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhdzunkban lehetdsége van regisztracid nélkiil is a
vasarlasra, ezért harom lehetéség kozol valaszthat:

e mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni

e (j vasarloként akar regisztralni

« esetleg regisztracié nélkll akar vasarolni
Ha kordbban mar vasarolt aruhdzunkban, Ugy adja meg a kordbbi regisztracié sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarldoként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.
A kdvetkez6 Iépésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi médot:

o Hazhozszallitas (futarszolgalattal)
« személyes atvétel lizletiinkben (nyitvatartasi idében)

Ezt kdvetéen egy Onnek megfeleld fizetési médot kell valasztania:

« banki atutalas - (megrendelése leaddsakor e-mailben értesitjik, hogy rendelése "fliggd allapot"-ba kerilt, amint megérkezik
bankszamlankra az atutalt 8sszeg, rendelését aktivaljuk, és e-mailben minden sziikséges tovabbi informaciét kézliink Onnel)

« Bankkartyas fizetés - (csak az lUzletiinkben)

« készpénz - (csak az Uzletlinkben)

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklldéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Arak

Araink a rendelés idGpontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhdzban a termékek mellett taldlnak. Az drak bruttd &rak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az drak nem tartalmazzak a szallitdsi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hidanyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az (j adatokrdl. A vevls ezt kdvet6éen még egyszer megerGsitheti a megrendelést,
vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzddéstél.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozédsa 24 6rén belll megtoérténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa elétt van lehetdsége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést klldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetdéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (késébb) egyet a varhatd szallitasi id6pontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az tgyfélszolgalatot vagy
az e-mailben taldlhatd telefonszamok barmelyikét.

Szallitas Magyarorszag teriiletén az alabbiak szerint torténik:
o Szallitasi hataridé 2-5 munkanap.
« A leadott rendeléseket hétkdznapokon 8-17 6ra kozott fogadjuk
e A 12 6rdig leadott rendeléseket tudjuk még aznap feldolgozni.

Fizetési mddok:

1. Banki el6re utalas:

A szamlat a megrendelést kovetéen emailben kuldjuk ki. A szamla bruttdé végdsszegét a K&H Bank: 10400889-50526553-81761006
bankszamlara kérjik utalni, megjegyzésként a szamla sorszamat feltlintetve. A termék atvételér6l az arubeérkezést kdvetben
telefonos egyeztetés torténik.

2. Készpénzes elére fizetés az lizletiinkben személyes megrendelés esetén:
Arubeérkezést kdvetben a termék atvételérdl és fizetésérol telefonos egyeztetés torténik.

3. Bankkartyas elére fizetés az lizletiinkben személyes megrendelés esetén:
Arubeérkezést kdvetben a termék atvételérdl és fizetésérdl telefonos egyeztetés torténik.
Szallitasi dijak:

« személyes atvétel tizletinkben: INGYENES

e hazhozszallitas Fejér megyében: INGYENES

« hazhozszallitas Fejér megyén kivil, orszagosan: 5.000Ft

Utalasi inf6: Szamlaszam: 10400889 - 50526553 - 81761006

A szallitastol elallas

Ha a webdruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nydjtani, kételes errél a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerz6dést kiskortiakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagoldsaban, hianytalan mennyiségi, minGségi allapotéaban vesszik vissza.



Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas
A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés irasban megkotéttnek mindstl/ nem mindsul annak. A megkotott szerzédést
iktatjak/nem iktatjak, utélag hozzaférhetd lesz/nem lesz hozzaférhetd.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6 a szerz6déstdl nyolc munkanapon belll indokolas nélkil eldllhat. A megrendel6 az elallas jogat attdl a naptol kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité koteles a megrendel6 altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
eldllast koveté harminc napon belll visszatériteni.

A Vasarld nem gyakorolhatja eldlldsi jogat, amennyiben a megrendelt kozmetikai termék (krém, parfim, stb.) csomagolasat
felbontotta, és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatdt mar megkezdte.

A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerildé koltségeket. A megrendel6t
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az értékesitd azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak
megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhaté allapotban, akkor a megrendeld
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlentlését
szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesité, futar) jelenlétében dertl ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nemU sérllést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi
jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért feleldsséget vallalni nem tudunk!

Az eldlladsi jog gyakorldsara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet szOvegét letoltheti a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag
honlapjaradl.

Panasz ligyintézés
A fogyasztd a termékkel kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

« Telefon:06-22-615-643

« E-mail: info@bhh.hu
* Személyesen az Uzletben

A fogyaszté sz6ban vagy irasban kézélheti a vallalkozassal a panaszat, aminek a kdvetkezGket kell tartalmaznia:

« a fogyasztd neve, lakcime, elérhetdsége
¢ atermék beazonositdsara szolgalé dokumentum, szamla, termékkdd-terméknév
« a fogyasztd panaszanak részletes leirasa

A személyes sz6beli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szoObeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirasoknak
medfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megktldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kdvet6en harminc napon beliil kételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatérid6t jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat
meg. A panaszt elutasitdo allaspontjat a vallalkozés indokolni ko&teles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositészammal ellatni.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijellésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békélteto testilethez fordulni, melynek elérhetGségét itt talalja:

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitd tulajdondaban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket az
,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kdvetben az (j tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Megrendelés moédositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindslil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a
vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta az eladé illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotéttségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetGséget a vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus Uton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhatd idétartamardl, és a
teljesités megkezdésének tényérdl, ezutan mar csak személyesen vagy a "VevlGszolgalat" vagy "Elérhetéségek" menlpontok alatt
taldlhatd elérhetéségek valamelyikén keresztiil van lehetdség rendelésének visszavondasara

A megrendelés utélagos mddositdsara csak irasos formaban, e-mailben kerlhet sor.
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